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33 principaliprincipali domandedomande::

1.1. PerchéPerché misuraremisurare gligli esiti?esiti?

2.2. ComeCome implementareimplementare nellanella praticapratica clinicaclinica lala misurazionemisurazione deglidegli esiti?esiti?

3.3. QualiQuali critericriteri dovrebberodovrebbero essereessere tenutitenuti presentipresenti nelnel selezionareselezionare
lele misuremisure didi esito?esito?
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Costruzione di un progettoCostruzione di un progetto
routinarioroutinario di valutazione d’esitodi valutazione d’esito



AlcuniAlcuni critericriteri segnalatisegnalati perper lala sceltascelta deglidegli strumentistrumenti::
(letteratura(letteratura internazionale)internazionale)

1.1. FacilitàFacilità ee semplicitàsemplicità nell’usonell’uso nellanella praticapratica clinicaclinica

2.2. ValidazioneValidazione psicometricapsicometrica inin terminitermini didi attendibilità,attendibilità, validità,validità,
sensibilitàsensibilità nell’evidenziarenell’evidenziare ii cambiamenticambiamenti

3.3. DisponibilitàDisponibilità didi normenorme perper lala popolazionepopolazione funzionalefunzionale ee
disfunzionaledisfunzionale

4.4. NeiNei casicasi ideali,ideali, disponibilitàdisponibilità didi unun databasedatabase perper benchmarkingbenchmarking tratra
ServiziServizi

5.5. UtilizzabilitàUtilizzabilità nelnel rispettorispetto deidei processiprocessi didi curacura preesistentipreesistenti
(qualità(qualità nonnon specificaspecifica dellodello strumento,strumento, mama contestocontesto--dipendente)dipendente)
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Caratteristiche degli strumenti di Caratteristiche degli strumenti di 
valutazionevalutazione



Il sistema COREIl sistema CORE
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CORECORE

acronimo diacronimo di

CClinicallinical OOutcomesutcomes in in RRoutine outine EEvaluationvaluation

(Esiti clinici nella valutazione  (Esiti clinici nella valutazione  routinariaroutinaria))



Il sistema COREIl sistema CORE
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•• Messo a punto nel 1998Messo a punto nel 1998

•• Aggiornamenti successiviAggiornamenti successivi

•• Paradigma di ricerca PBEParadigma di ricerca PBE

((PracticePractice--BasedBased EvidenceEvidence: : Evidenza Basata sulla PraticaEvidenza Basata sulla Pratica))

•• Confronto fra diversi Servizi di PsicologiaConfronto fra diversi Servizi di Psicologia

•• Tre strumenti principali interdipendentiTre strumenti principali interdipendenti

•• Ulteriori strumenti secondariUlteriori strumenti secondari



Il sistema COREIl sistema CORE
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STRUMENTI PRINCIPALI:STRUMENTI PRINCIPALI:

1.1. CORECORE--OMOM
OOutcomeutcome MMeasureeasure (misura dell’esito)(misura dell’esito)

2.2. CORECORE--AA
AAssessmentssessment (valutazione)(valutazione)

3.3. CORECORE--EoTEoT
EEnd  nd  ooff TTherapyherapy (fine della terapia)(fine della terapia)



Il sistema COREIl sistema CORE
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Pensato per misurare:Pensato per misurare:

«… the «… the corecore domainsdomains ofof problems…problems…»  »  (Evans, 2002)(Evans, 2002)

(il (il cuorecuore dei problemi del paziente)dei problemi del paziente)

Trattamento / risoluzioneTrattamento / risoluzione

Obiettivo del trattamento psicologicoObiettivo del trattamento psicologico



Il sistema COREIl sistema CORE
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Caratteristiche principali:Caratteristiche principali:

CORECORE

Brevità

Gratui-
tà

Sempli-
cità



CORECORE--OMOM
•• OOutcomeutcome MMeasureeasure (misura(misura dell’esito)dell’esito)

•• QuestionarioQuestionario selfself--reportreport

•• IndagaIndaga l’ultimal’ultima settimanasettimana

•• 3434 itemsitems

•• ScalaScala aa 55 puntipunti (da(da maimai aa moltomolto spessospesso
oo sempresempre))..

•• ScoringScoring manuale,manuale, automatizzatoautomatizzato oo viavia
scannerscanner..

•• PunteggiPunteggi maggiorimaggiori corrispondonocorrispondono aa
problemiproblemi maggiorimaggiori..

•• IlIl 2525%% deglidegli itemitem reversereverse..
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44 DOMINIDOMINI

1.1. BenessereBenessere soggettivosoggettivo ((44 itemsitems)):: costituitocostituito dada unun unicounico
costruttocostrutto principaleprincipale..

2.2. ProblemiProblemi ((1212 itemsitems)):: costituitocostituito dada itemitem riferitiriferiti aa::
oo SintomiSintomi depressividepressivi

oo SintomiSintomi ansiosiansiosi

oo SintomiSintomi fisicifisici

oo EffettiEffetti deldel traumatrauma
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44 DOMINIDOMINI

3.3. FunzionamentoFunzionamento ((1212 itemsitems)):: costituitocostituito dada itemitem cheche sisi
riferisconoriferiscono aa::
oo RelazioniRelazioni significativesignificative

oo FunzionamentoFunzionamento generalegenerale

oo FunzionamentoFunzionamento socialesociale

4.4. RischioRischio ((66 itemsitems)):: sisi riferisceriferisce aa::
oo AspettiAspetti autolesiviautolesivi

oo AspettiAspetti eterolesivieterolesivi
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MODELLO  A  3  FASIMODELLO  A  3  FASI

ModelloModello sull’esitosull’esito delledelle psicoterapiepsicoterapie propostoproposto dada HowardHoward etet
alal.. ((19931993;; 19961996))::

CambiamentoCambiamento progressivoprogressivo::

1.1. StatoStato didi benesserebenessere individualeindividuale ((RemoralizationRemoralization))..

2.2. RiduzioneRiduzione deidei sintomisintomi ((RemedationRemedation))..

3.3. IntensificazioneIntensificazione deldel funzionamentofunzionamento delledelle areearee didi vitavita
socialesociale ee relazionalerelazionale ((RehabilitationRehabilitation))..
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MODELLO  A  3  FASIMODELLO  A  3  FASI

RispettoRispetto aiai dominidomini deldel CORECORE--OMOM::

BenessereBenessere
ProblemiProblemi

FunzionamentoFunzionamento
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Abbassamento  scaleAbbassamento  scale
==

Miglioramento  globaleMiglioramento  globale



CARATTERISTICHE  ITEMCARATTERISTICHE  ITEM

•• IlIl 2525%% deglidegli itemsitems sonosono affermazioniaffermazioni positivepositive concon
punteggiopunteggio inversoinverso (item(item reverse)reverse)

•• 5050%% problemiproblemi aa bassabassa intensitàintensità::

«Mi sono sentito teso, ansioso, nervoso»«Mi sono sentito teso, ansioso, nervoso»

•• 5050%% problemiproblemi adad altaalta intensitàintensità::

«Ho provato panico o terrore»«Ho provato panico o terrore»
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UTILIZZOUTILIZZO
FinalitàFinalità principaleprincipale::

Valutazione dell’esito Valutazione dell’esito ((outcomeoutcome)) delle psicoterapiedelle psicoterapie..

•• All’inizioAll’inizio ee allaalla finefine delladella terapiaterapia..

•• NelNel corsocorso delladella terapiaterapia (per(per terapieterapie lunghe)lunghe)..

•• NeiNei followfollow upup..

•• InIn casocaso didi lunghelunghe listeliste d’attesad’attesa:: valutarevalutare lala stabilitàstabilità deidei disturbidisturbi..
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SCORINGSCORING

CalcoloCalcolo deidei punteggipunteggi::

•• ProtocolloProtocollo invalidoinvalido:: ≥≥ 33 itemitem nonnon compilaticompilati..

•• AnchorAnchor pointpoint::

StraightStraight ReverseReverse [Item[Item:: 33 –– 44 –– 77 –– 1212 –– 1919 –– 2121 –– 3131 –– 3232]]
00 –– PerPer nienteniente 44
11 –– SoloSolo occasionalmenteoccasionalmente 33
22 –– OgniOgni tantotanto 22
33 –– SpessoSpesso 11
44 –– MoltoMolto spessospesso oo sempresempre 00
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SCORINGSCORING

CalcoloCalcolo deidei PunteggioPunteggio MedioMedio::

PunteggioPunteggio mediomedio sommasomma // numeronumero didi risposterisposte

 BenessereBenessere:: TotTot dominiodominio // 44 itemitem
 ProblemiProblemi:: TotTot dominiodominio // 1212 itemitem
 FunzionamentoFunzionamento:: TotTot dominiodominio // 1212 itemitem
 RischioRischio:: TotTot dominiodominio // 66 itemitem

 TotTot:: TotaleTotale puntpunt.. // 3434 itemitem
 TotTot--RR:: TotTot 33 dominidomini // 2828 itemitem

00 44Range
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SCORINGSCORING

CalcoloCalcolo deidei PunteggioPunteggio ClinicoClinico::

 EquivalenteEquivalente alal punteggiopunteggio mediomedio..

 EvitaEvita l’usol’uso deidei decimalidecimali..

 PunteggioPunteggio MedioMedio xx 1010 == PunteggioPunteggio ClinicoClinico..

 AttraversoAttraverso tabellatabella didi conversioneconversione..

 FormulaFormula rapidarapida:: (Tot(Tot // 1010)) xx 33 == PunteggioPunteggio ClinicoClinico

00 4040Range
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SCORINGSCORING

TendenzaTendenza attualeattuale ((LyneLyne etet alal..,, 20062006))::

ConsiderareConsiderare ilil questionarioquestionario comecome compostocomposto dada 22 sottoscalesottoscale::

1.1. BenessereBenessere –– ProblemiProblemi –– FunzionamentoFunzionamento
2.2. RischioRischio

QuindiQuindi 22 punteggipunteggi totalitotali::

1.1. TotaleTotale
2.2. TotaleTotale –– RischioRischio (“Totale(“Totale menomeno rischio”)rischio”)
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INTERPRETAZIONEINTERPRETAZIONE

 CutCut--offoff scalascala TotaleTotale (Punteggio(Punteggio Medio)Medio)::
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DominiDomini
ee TotTot

Maschi Maschi 
(IT)(IT)

Femmine Femmine 
(IT)(IT)

MaschiMaschi
(UK)(UK)

Femmine Femmine 
(UK)(UK)

BenessereBenessere 1,401,40 1,841,84 1,371,37 1,771,77

ProblemiProblemi 1,201,20 1,441,44 1,441,44 1,621,62

FunzionamFunzionam.. 1,291,29 1,311,31 1,291,29 1,301,30

RischioRischio 0,250,25 0,220,22 0,430,43 0,310,31

Tot Tot –– RischioRischio 1,251,25 1,441,44 1,361,36 1,501,50

TotaleTotale 1,091,09 1,221,22 1,191,19 1,291,29



SOGLIESOGLIE
didi

gravitàgravità

Punteggio clinico:Punteggio clinico:

•• 00 -- << 66 SaluteSalute
•• ≥≥ 66 -- <<1010 BassoBasso livellolivello

Cut off clinicoCut off clinico

•• ≥≥ 1010 -- << 1515 LieveLieve
•• ≥≥ 1515 -- << 2020 ModeratoModerato
•• ≥≥ 2020 -- << 2525 ModMod/Grave/Grave
•• ≥≥2525 GraveGrave
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•• AssessmentAssessment (valutazione)(valutazione)

•• SchedaScheda compilatacompilata daldal terapeutaterapeuta

•• InformazioniInformazioni sociosocio--demografichedemografiche::
 InvioInvio

 TerapieTerapie precedentiprecedenti

 SeveritàSeverità deldel disturbodisturbo

 DurataDurata deldel disturbodisturbo

 TipoTipo didi disturbodisturbo

 EtcEtc..
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CORECORE--AA



CORECORE--EoTEoT
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•• EEndnd ooff TTherapyherapy (fine(fine delladella terapia)terapia)

•• SchedaScheda compilatacompilata daldal terapeutaterapeuta

•• ProfiloProfilo terapeuticoterapeutico::
 ApproccioApproccio terapeuticoterapeutico

 TipoTipo didi terapiaterapia (singolo,(singolo, coppia,coppia, famiglia,famiglia, gruppo)gruppo)

 FrequenzaFrequenza terapiaterapia

 ModalitàModalità didi conclusioneconclusione

 ValutazioniValutazioni didi esitoesito soggettivesoggettive::

oo FattoriFattori contestualicontestuali osservatiosservati

oo RischiRischi

oo BeneficiBenefici terapeuticiterapeutici


